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REGULAMIN PORTALU WWW.KANTOROWIEC.PL

Stosownie do przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng KANTOROWIEC.PL,
ktérego wiascicielem jest spétka Czarny Ko M.TW. Skoéra, M. Glewicz Spodtka Jawna z siedzibg w todzi,
ustanawia niniejszy Regulamin.

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug przez KANTOROWIEC.PL na rzecz Uzytkownikow za
posrednictwem Portalu KANTOROWIEC.PL, prawa i obowigzki Uzytkownikéw Portalu KANTOROWIEC.PL, a takze
prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Uzytkownika, jako podmiotu korzystajgcego z ustug
KANTOROWIEC.PL, oraz KANTOROWIEC.PL, jako podmiotu zarzgdzajgcego i prowadzacego Portal.
2. KANTOROWIEC.PL $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
3. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z KANTOROWIEC.PL po przeprowadzeniu
przez Uzytkownika procesu rejestracji, opisanego w § 3.
4. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie Portalu KANTOROWIEC.PL w sposdb umozliwiajgcy
jego odczytanie, odtworzenie, utrwalenie oraz zwielokrotnienie tresci.

§2

DEFINICIE
1. Adres e-mail Uzytkownika - konto poczty elektronicznej podane przez Uzytkownika w procesie rejestracji
na Portalu KANTOROWIEC.PL; stanowigcy login do konta Uzytkownika;
2. Bank - osoba prawna utworzona zgodnie z przepisami ustaw, dziatajgca na podstawie zezwolen
uprawniajgcych do wykonywania czynnosci bankowych obcigzajgcych ryzykiem $rodki powierzone pod
jakimkolwiek tytutem zwrotnym;
3. Bankkrajowy - bank majacy siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
4. Bank zagraniczny - bank majgcy siedzibe za granicg Rzeczypospolitej Polskiej;
5. Beneficjent rzeczywisty - podmiot okreslony w ustawie z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu rozumiany jako:

a. osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktére sg wtascicielami osoby prawnej lub sprawujg kontrole nad
klientem albo majg wptyw na osobe fizyczng, w imieniu ktdrej przeprowadzana jest transakcja lub
prowadzona jest dziatalnosc,

b. osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktdre sg udziatowcami lub akcjonariuszami lub posiadajg prawo
gtosu na zgromadzeniu wspolnikow w wysokosci powyzej 25% w tej osobie prawnej, w tym za pomoca
pakietdow akcji na okaziciela, z wyjgtkiem spotek, ktorych papiery wartosciowe sg w obrocie
zorganizowanym, podlegajgcych lub stosujgcych przepisy prawa Unii Europejskiej w zakresie
ujawniania informacji, a takze podmiotéw $wiadczacych ustugi finansowe na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej albo panfistwa rownowaznego - w przypadku osdb prawnych,

c. osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktore sprawujg kontrole nad co najmniej 25% majatku - w
przypadku podmiotow, ktdérym powierzono administrowanie wartosciami majgtkowymi oraz
rozdzielanie takich wartosci, z wyjgtkiem podmiotdw wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w art.
69 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;

6. Czas pracy Portalu KANTOROWIEC.PL — czas, w jakim Uzytkownik moze zleci¢ zakup lub sprzedaz waluty
obcej za posrednictwem Portalu KANTOROWIEC.PL, obejmujacy kazdy dzien roboczy od godziny 9:00 do 16:30;
7. Data wystawienia — dzien wskazany w dowodzie kupna i sprzedazy jako data zrealizowania przez
KANTOROWIEC.PL zlecenia transakcji;

8. Data zawarcia transakcji — dzien, w ktorym Uzytkownik zleca dokonanie za posrednictwem Portalu
KANTOROWIEC.PL transakcji kupna lub sprzedazy waluty obcej;
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9. Dowdd kupna i sprzedazy — dokument wystawiany przez KANTOROWIEC.PL przy kazdej umowie kupna lub
sprzedazy waluty obcej, potwierdzajgcy zrealizowanie transakcji, dostepny na koncie Uzytkownika w zaktadce
historia transakcji;

10. Dzien roboczy - kazdy dzier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce lub w kraju danej waluty;

11. Hasto — podana w procesie rejestracji przez Uzytkownika kombinacja liter, liczb lub symboli, dzieki ktorej
Uzytkownik uzyskuje dostep do konta Uzytkownika;

12. KANTOROWIEC.PL osobowa spdtka prawa handlowego pod firmg Czarny Kon M.TW. Skéra, M. Glewicz
Spétka Jawna z siedzibg w todzi wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
todzi Srédmiescie w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000404075, NIP: 9471980669, REGON: 101327131, adres e-mail: kontakt@kantorowiec.pl prowadzaca
dziatalnos¢ kantorowa w rozumieniu ustawy prawo dewizowe, wpisana do rejestru dziatalnosci kantorowe;j
prowadzonego przez Narodowy Bank Polski pod numerem: 9882;

13. Konto bankowe — rachunek bankowy prowadzony na rzecz Uzytkownika, ktorego Uzytkownik jest
wtascicielem;

14. Konto Uzytkownika — czes¢ Portalu KANTOROWIEC.PL udostepniona Uzytkownikowi na potrzeby
korzystania przez Uzytkownika z ustug Portalu KANTOROWIEC.PL; zawierajacea dane Uzytkownika, ktorymi
zarzadza oraz informacje o dziataniach podjetych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Portalu
KANTOROWIEC.PL. Uzytkownik uzyskuje dostep do konta Uzytkownika po zarejestrowaniu sie w Portalu
KANTOROWIEC.PL oraz kazdorazowo po wprowadzeniu ustalonego przez Uzytkownika loginu i hasta;

15. Login Uzytkownika — podany w procesie rejestracji adres e-mail Uzytkownika, ktérego wprowadzenie
zapewnia dostep do konta Uzytkownika w Portalu KANTOROWIEC.PL;

16. Osoby zajmujgca eksponowane stanowiska polityczne — rozumie sie przez to, zgodnie z ustawg o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, osoby fizyczne:

a. szefow panistw, szefow rzaddw, ministrow, wiceministrow lub zastepcéw ministréow, cztonkéw
parlamentu, sedzidw sgaddéw najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych organow
sgdowych, ktérych orzeczenia nie podlegajg zaskarzeniu, z wyjatkiem trybow nadzwyczajnych,
cztonkdw trybunatéw obrachunkowych, cztonkow zarzadéw bankdéw centralnych, ambasadorow,
chargés daffairs oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych, cztonkdéw organdw zarzadzajgcych Iub
nadzorczych przedsiebiorstw panstwowych - ktorzy sprawujg lub sprawowali te funkcje publiczne w
okresie roku od dnia zaprzestania spetniania przestanek okreslonych w tych przepisach,

b. matzonkéw oséb, o ktérych mowa w lit. a, lub osoby pozostajgce z nimi we wspdlnym pozyciu,
rodzicow i dzieci osdb, o ktorych mowa w lit. a, matzonkdéw tych rodzicow i dzieci lub osoby
pozostajgce z nimi we wspdolnym pozyciu,

c. ktore pozostajg lub pozostawaty z osobami, o ktérych mowa w lit. a, w $cistej wspdtpracy zawodowej
lub gospodarczej lub sg wspodtwiascicielami podmiotéw prawa, a takze jedynymi uprawnionymi do
majatku podmiotéw prawa, jezeli zostaty one zatozone na rzecz tych oséb

majgce miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

17. OUR - sposob naliczania opfaty za zrealizowanie przelewu zagranicznego, polegajacy na tym, ze wszystkie
koszty za przestanie przelewu pokrywa strona wysytajaca go;

18. Portal KANTOROWIEC.PL — serwis internetowy prowadzony przez KANTOROWIEC.PL pod adresem
www.kantorowiec.pl, umozliwiajgcy korzystanie z ustug Swiadczonych przez KANTOROWIEC.PL okreslonych
niniejszym Regulaminem;

19. Rezydent — zgodnie z ustawg prawo dewizowe:

a. osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w kraju oraz osoba prawna majgca siedzibe w kraju, a takze
inny podmiot majacy siedzibe w kraju, posiadajgcy zdolnos¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we
wiasnym imieniu; rezydentem jest réwniez znajdujacy sie w kraju oddziat, przedstawicielstwo i
przedsiebiorstwo utworzone przez nierezydentow,
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b. polskie przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne polskie przedstawicielstwa oraz
misje specjalne, korzystajgce z immunitetow i przywilejow dyplomatycznych lub konsularnych;

20. SHA — sposob naliczania optaty za zrealizowanie przelewu zagranicznego polegajacy na tym, ze koszty
ponosi strona zlecajgca przelew jak i odbiorca przelewu. Kwota przelewu, ktorg otrzyma odbiorca, zostanie
pomniejszona o ewentualne koszty bankéw posredniczgcych;
21. Stan srodkéw Uzytkownika — ilos¢ waluty wptaconej przez Uzytkownika na odpowiednie konto bankowe
KANTOROWIEC.PL bedgca w jego dyspozycji do dokonania transakcji lub ujawniajgca ilos¢ waluty pozostatej po
przeprowadzeniu transakcji przez Uzytkownika;
22. Transakcja — kupno lub sprzedaz waluty obcej przeprowadzone przez Uzytkownika zgodnie z Regulaminem,
w jego imieniu i na jego rachunek, za posrednictwem Portalu KANTOROWIEC.PL;
23. Transakcja ponadprogowa — transakcja, ktorej rownowartosc¢ przekracza 15.000 euro, bez wzgledu na to,
czy transakcja jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja, czy kilka operacji, ktérych okolicznosci wskazuja,
Ze sg one ze sobg powigzane;

24. Ustawy:
- Ustawa Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93
ze zm.),
- Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014,
poz. 827),

- Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — Ustawa z dnia 16
listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. 2000 nr 116
poz. 1216 ze zm.),
- Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.),
- Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 ze zm.),
- Ustawa Prawo dewizowe — Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz.U. 2002 nr 141 poz.
1178 ze zm.);
25. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, ktora
dokonata rejestracji w Portalu KANTOROWIEC.PL;
26. Waluta obca - znaki pieniezne (banknoty i monety) bedace poza Rzeczpospolitg Polskg prawnym srodkiem
ptatniczym;
27. Waluta polska - znaki pieniezne (banknoty i monety) bedgce w Rzeczpospolitej Polskiej prawnym srodkiem
ptatniczym;
28. Zlecenie realizacji transakcji — oswiadczenie woli Uzytkownika o zawarciu umowy kupna lub sprzedazy
waluty obcej ztozone za posrednictwem Portalu KANTOROWIEC.PL i na warunkach zaproponowanych przez
KANTOROWIEC.PL, zawierajgce okreslone przez Uzytkownika warunki transakcji, w szczegdlnosci rodzaj i ilos¢
waluty.

§3
REJESTRACIJA | WERYFIKACJIA

1. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z KANTOROWIEC.PL zostaje zawarta po zarejestrowaniu
sie Uzytkowania w Portalu KANTOROWIEC.PL i zapoznaniu sie z Regulaminem oraz zaakceptowaniu jego
postanowien poprzez zaznaczenie w formularzu rejestracyjnym opcji ,Akceptuje Regulamin Portalu”. Umowa
zostaje zawarta na czas nieokres$lony, przy czym moze zosta¢ rozwigzana na warunkach okre$lonych w § 10
Regulaminu.

2. Konto Uzytkownika moze by¢ utworzone wyfacznie dla jednej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej. Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno konto
Uzytkownika. W przypadku utworzenia konta Uzytkownika dla osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
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organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej z uzyciem danych Uzytkownika juz zarejestrowanego
KANTOROWIEC.PL zablokuje konto Uzytkownika utworzone jako kolejne.
3. Rejestracja Uzytkownika w Portalu KANTOROWIEC.PL polega na:

a. wypetnieniu przez Uzytkownika formularza rejestracji zamieszczonego w Portalu KANTOROWIEC.PL,

poprzez:

- wybranie typu konta: prywatne, firma, kantor,

- podanie adresu e-mail Uzytkownika,

- nadanie hasta (min. 8 znakdw zawierajgcych co najmniej jedng cyfre, jedng matg i jedng wielka
litere) oraz jego powtdrzenie,

- akceptacje Regulaminu Portalu.

b. aktywacji konta Uzytkownika polegajgcej na odebraniu przez Uzytkownika wiadomosci e-mail,
wygenerowanej automatycznie przez Portal KANTOROWIEC.PL po wypetnieniu formularza
rejestracyjnego, przestanej na adres e-mail Uzytkownika i klikniecie w link strony aktywujgcej zawarty
w tej wiadomosci.

4. Przed dokonaniem pierwszej transakcji Uzytkownik jest zobowigzany do podania zgodnych z prawdg
danych:

a. w przypadku osoéb fizycznych: nazwisko, imie, obywatelstwo, rodzaj dokumentu tozsamosci, numer
dokumentu tozsamosci, telefon komodrkowy, adres zamieszkania - kraj, ulica numer/lokal, kod
pocztowy, miasto, konto bankowe ze wskazaniem waluty konta, kraju, numeru konta i numeru SWIFT,

b. w przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej:
nazwa firmy, forma organizacyjna prowadzonej dziatalnosci, NIP, adres firmy (kraj, ulica numer/lokal,
kod pocztowy, miasto), reprezentant firmy (nazwisko, imie, obywatelstwo, numer PESEL albo dla oséb
nie posiadajgcych numeru PESEL data urodzenia, rodzaj dokumentu tozsamosci, numer dokumentu
tozsamosci, telefon komdérkowy, adres zamieszkania - kraj, ulica numer/lokal, kod pocztowy, miasto),
konto bankowe ze wskazaniem waluty konta, kraju, numeru konta i numeru SWIFT,

oraz podanie informacji o statusie rezydenta oraz o statusie osoby zajmujacej eksponowane stanowisko
polityczne.
5. Dla dokonania transakcji ponadprogowych Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng jest zobowigzany podac,
ponad dane okreslone w pkt 4, numer PESEL albo dla oséb nie posiadajgcych numeru PESEL date urodzenia.
6. Warunkiem koniecznym do zlecenia przez Uzytkownika realizacji transakcji ponadprogowych jest
przedtozenie KANTOROWIEC.PL drogg elektroniczng, pocztowg lub osobiscie w siedzibie KANTOROWIEC.PL
oryginatu lub poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentow potwierdzajgcych tozsamosc
Uzytkownika, w szczegdlnosci dowodu osobistego, paszportu lub innych dokumentéw potwierdzajgcych dane
okreslone na koncie Uzytkownika. Dokonanie transakcji ponadprogowej przez Uzytkownika jest mozliwe
wytgcznie w przypadku zgodnosci tresci ww. dokumentdéw z podanymi przez Uzytkownika w procesie rejestracji
danymi.
7. Osoba zawierajgca transakcje w imieniu Uzytkownika, ktorym jest osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu oswiadcza, ze
jest upowazniona do zawarcia umowy oraz jej wykonywania w imieniu i na rzecz Uzytkownika.
KANTOROWIEC.PL moze uzalezni¢ zawarcie lub wykonanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, a
w szczegdblnosci realizacje transakcji, od przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do
dziatania w imieniu i na rzecz Uzytkownika.
8. KANTOROWIEC.PL w uzasadnionych przypadkach w ramach weryfikacji danych Uzytkownika zastrzega
mozliwos$¢ zadania od Uzytkownika ztozenia drogg elektroniczng, pocztowg lub osobiscie w siedzibie
KANTOROWIEC.PL oryginatu lub poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii dokumentow potwierdzajgcych
tozsamos¢ Uzytkownika, w szczegdlnosci dowodu osobistego, paszportu lub innych dokumentéw
potwierdzajgcych dane okreslone na koncie Uzytkownika. Brak przedfozenia zagdanych przez KANTOROWIEC.PL
dokumentow lub rozbieznosci miedzy danymi Uzytkownika, a trescig dokumentéw uprawnia KANTOROWIEC.PL
do odmowy swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika, a takze do odrzucenia transakcji lub jej anulowania, do
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czasu otrzymania ww. dokumentow. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystugujg roszczenia od
KANTOROWIEC.PL zwigzane z nieprzeprowadzeniem transakgji.

9. KANTOROWIEC.PL, w ramach swiadczonych za posrednictwem Portalu KANTOROWIEC.PL ustug, realizuje
transakcje wytgcznie na podane przez Uzytkownika rachunki bankowe prowadzone w banku polskim.

10. Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ login i hasto przed dostepem o0sdb nieuprawnionych. Za szkody
wynikfe z niedopetnienia przez Uzytkownika tego obowigzku KANTOROWIEC.PL nie ponosi odpowiedzialnosci.
11. W przypadku wejscia osoby nieuprawnionej w posiadanie danych umozliwiajgcych korzystanie z Portalu
KANTOROWIEC.PL, albo cho¢by podejrzenia zaistnienia takiej sytuacji, Uzytkownik jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomic¢ o tym KANTOROWIEC.PL oraz dokonac zmiany hasta do konta Uzytkownika.

12. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé i prawdziwos¢ danych, ktére podat oraz jest
zobowigzany niezwtocznie do kazdorazowej ich aktualizacji w przypadku zmiany. Podanie prawidfowych i
prawdziwych danych jest niezbedne do nalezytego $wiadczenia ustug przez KANTOROWIEC.PL za
posrednictwem Portalu. W przypadku podania przez Uzytkownika btednych, nieprawdziwych lub niepetnych
danych albo niedokonania ich aktualizacji KANTOROWIEC.PL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci zwigzanej ze
Swiadczeniem Uzytkownikowi ustug za posrednictwem Portalu.

13. KANTOROWIEC.PL weryfikuje zgodnos$¢ danych Uzytkownika zdefiniowanych na koncie Uzytkownika z
danymi posiadacza rachunku bankowego, z ktérego nastepujg wptaty srodkow pienieznych przeznaczonych do
realizacji transakcji.

14. W przypadku niezgodnosci danych Uzytkownika z danymi posiadacza rachunku bankowego, z ktérego
przekazano KANTOROWIEC.PL srodki pieniezne, KANTOROWIEC.PL ztozy dyspozycje przelewu niezwtocznie, tj.
nie pozniej niz w ciggu 2 /dwodch/ dni roboczych, na rachunek bankowy, z ktérego zostaty przekazane
pomniejszone o koszty bankowe zwigzane z przeprowadzeniem transakcji zwrotu Srodkdéw pienieznych
odpowiadajgce rzeczywistym kosztom poniesionym przez KANTOROWIEC.PL.

15. KANTOROWIEC.PL jest uprawniony do odmowy przeprowadzenia, odrzucenia lub anulowania transakgcji
bez podania przyczyny, w kazdym przypadku stwierdzenia mozliwosci naruszenia przepisow Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub innych obowigzujgcych aktéw prawnych.
W  takim przypadku Uzytkownikowi nie przystuguja roszczenia od KANTOROWIEC.PL zwigzane z
nieprzeprowadzeniem transakcji.

§4
SWIADCZONE UStUGI

1. KANTOROWIEC.PL swiadczy za posrednictwem Portalu KANTOROWIEC.PL ustugi kupna lub sprzedazy
waluty obcej wytgcznie na rzecz zarejestrowanych Uzytkownikdw, ktérzy w trakcie rejestracji i weryfikacji podali
poprawne i wymagane dane oraz prawidtowe numery rachunkéw bankowych, za posrednictwem ktorych
transakcje majg by¢ realizowane.
2. KANTOROWIEC.PL nie realizuje transakcji polegajgcych na wyptacie réznicy kursowej przy tzw. transakcjach
tgczonych kupna i sprzedazy.
3. Uzytkownik moze dokonywac za posrednictwem Portalu KANTOROWIEC.PL transakcji kupna lub sprzedazy
waluty obcej w trybie: wymiany walut lub negocjacji.
4, KANTOROWIEC.PL swiadczy ustugi kupna lub sprzedazy tylko tych walut, ktore widniejg na elektronicznej
tablicy kurséow walut w Portalu KANTOROWIEC.PL. Uzytkownik zleca realizacje transakcji, a KANTOROWIEC.PL
przyjmuje to zlecenie za posrednictwem Portalu KANTOROWIEC.PL.
5. Transakcje mogg by¢ dokonywane przez Uzytkownika wytgcznie w czasie pracy Portalu.
6. Zlecenie realizacji transakcji polega na okresleniu przez Uzytkownika warunkéw przeprowadzenia
transakcji, poprzez:

- okreslenie rodzaju transakcji — kupno lub sprzedaz waluty obcej,

- podanie rodzaju i ilosci waluty,

- zaakceptowanie kursu waluty podanego przez KANTOROWIEC.PL,

- wybranie rachunku bankowego wtasciwego do realizacji transakgcji,

a nastepnie zatwierdzenie transakcji.
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7. Minimalna kwota transakcji zleconej przez Uzytkownika nie moze by¢ nizsza niz 100 /sto/ jednostek waluty
obcej.
8. Zatwierdzenie transakcji przez Uzytkownika jest ztozeniem przez niego oswiadczenia woli, w rozumieniu
ustawy Kodeks Cywilny, o zawarciu umowy zobowigzujgcej do kupna lub sprzedazy waluty we wskazanej ilosci
na warunkach zaproponowanych przez KANTOROWIEC.PL. Od momentu zatwierdzenia przez Uzytkownika
transakcji ma ona status ,realizowana”. Po zatwierdzeniu przez Uzytkownika warunkow transakcji Uzytkownik
nie moze jej anulowac ani tez modyfikowac.
9. Za moment zrealizowania transakcji kupna lub sprzedazy waluty przyjmuje sie chwile ztozenia w banku
przez KANTOROWIEC.PL dyspozycji przelewu srodkdw pienieznych, zgodnie z trescig transakcji zawartej przez
Uzytkownika.
10. Uzytkownik dokonujac przelewu, powinien go wykona¢ tylko i wytgcznie na wskazany przez
KANTOROWIEC.PL, przy zleceniu transakcji, rachunek bankowy.
11. W przypadku zaksiegowania na wtasciwym koncie bankowym KANTOROWIEC.PL srodkéw pienieznych
wptaconych przez Uzytkownika w kwocie odpowiadajgcej zatwierdzonym przez Uzytkownika warunkom
transakcji poza czasem pracy Portalu, transakcja zostanie zrealizowana:
- w tym samym dniu roboczym, jezeli zaksiegowanie na wfasciwym koncie bankowym KANTOROWIEC.PL
srodkéw pienieznych nastgpi w dniu roboczym przed godzing 9.00,
- w nastepnym dniu roboczym, jezeli zaksiegowanie na wfasciwym koncie bankowym KANTOROWIEC.PL
srodkéw pienieznych nastgpi w dniu roboczym po godzinie 16.30.
12. Uzytkownik nie moze dokonaé edycji danych dotyczacych rachunkéw bankowych zdefiniowanych na
koncie Uzytkownika w przypadku zgromadzenia Srodkéw pienieznych w ilosci przekraczajgcej 10 /dziesieé/
jednostek danej waluty widocznych na koncie Uzytkownika w stanie srodkéw.
13. KANTOROWIEC.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w podanych przez Uzytkownika zdefiniowanych
numerach rachunkdéw bankowych.
14. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wykonanie transakcji moze nastgpic¢ z opdznieniem wynikajgcym
z dziatalnosci bankdéw, np. awaria systemu, realizujgcych transakcje. Wowczas transakcje bedg realizowane
przez KANTOROWIEC.PL niezwtocznie po usunieciu awarii przez banki.
15. KANTOROWIEC.PL moze w kazdym przypadku odmoéwic¢ wykonania transakcji, w tym odstgpi¢ od realizacji
transakcji, gdyby jej przeprowadzenie mogto narazi¢ KANTOROWIEC.PL na szkode, a takze w przypadku awarii
notowan kurséw walut ujawnionych na Portalu, awarii systemu informatycznego, taczy telekomunikacyjnych
oraz innych czynnikdw uniemozliwiajgcych dokonanie transakcji.
16. Wobec Uzytkownika, ktory jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej KANTOROWIEC.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w wykonaniu transakcji, lub jej
niewykonanie, wynikte z przyczyn niezaleznych i niezawinionych przez KANTOROWIEC.PL, a w szczegdlnosci z
powodu opdznien w realizacji przelewdw bankowych, awarii tgczy telekomunikacyjnych, przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika, sity wyzszej itp.
17. Wptacone przez Uzytkownika $rodki pieniezne, a ujawnione w stanie srodkéw, nie podlegaja
oprocentowaniu.

§5
WYMIANA WALUT

1. Kupno lub sprzedaz waluty w trybie ,wymiana walut” sg dostepne dla Uzytkownika wytgcznie po
uprzednim zasileniu stanu srodkdw polegajgcym na wptacie srodkéw pienieznych na, wygenerowany przez
system i udostepniony na koncie Uzytkownika, rachunek bankowy KANTOROWIEC.PL.

2. Zasilenie stanu $rodkow Uzytkownika nastepuje po wptywie na rachunek bankowy KANTOROWIEC.PL
wptaconych przez Uzytkownika $rodkéw pienieznych i jest widoczne w stanie Srodkéw na koncie Uzytkownika.
O zasileniu stanu $rodkéw Uzytkownik zostaje powiadomiony wiadomoscia wystang na adres e-mail
Uzytkownika. Z chwilg uwidocznienia wptaconych przez Uzytkownika srodkdéw pienieznych na koncie
Uzytkownika uzyskuje on prawo swobodnego dysponowania zgromadzonymi s$rodkami w zakresie ustug
Swiadczonych przez KANTOROWIEC.PL.
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3. Zlecenia realizacji transakcji Uzytkownik dokonuje w zaktadce wymiana walut zgodnie z trescig § 4 pkt 6
niniejszego Regulaminu. Wartos¢ zleconej przez Uzytkownika transakcji nie moze przekroczy¢ kwoty srodkow
pienieznych Uzytkownika ujawnionych w stanie srodkéw. Z chwilg zatwierdzenia przez Uzytkownika warunkéw
transakcji uzyskuje ona status ,realizowana”, a stan srodkow Uzytkownika ulega odpowiedniemu zmniejszeniu
o warto$¢ kwoty transakcji oraz ewentualnych innych kosztow naleznych KANTOROWIEC.PL, a okreslonych
niniejszym Regulaminem.

4. Po zatwierdzeniu przez Uzytkownika transakcji KANTOROWIEC.PL wysyta na adres e-mail Uzytkownika
automatycznie wygenerowang wiadomos$¢ zawierajgcg potwierdzenie zawarcia transakcji oraz jej warunki ze
wskazaniem: kursu waluty, ilosci, kosztow przelewu, wartosci transakcji.

5. KANTOROWIEC.PL jest zobowigzany ztozy¢ dyspozycje przelewu srodkdw pienieznych, zgodnie z trescig
warunkow transakcji zaakceptowanych przez Uzytkownika niezwtocznie po realizacji transakcji przez
Uzytkownika. Od momentu dokonania zlecenia przelewu przez KANTOROWIEC.PL transakcja uzyskuje status
,Zrealizowana”. O zmianie statusu transakcji Uzytkownik zostaje powiadomiony wiadomoscig wystang na adres
e-mail Uzytkownika.

6. Wylfacznie za posrednictwem Portalu KANTOROWIEC.PL Uzytkownik moze do chwili zlecenia transakcji
ztozy¢ dyspozycje wypfaty catosci srodkéw pienieznych wptaconych i ujawnionych w stanie srodkéw poprzez
polecenie ,Wypta¢”. Srodki pieniezne zostana zwrdcone na konto, z ktérego dokonano wptaty. W przypadku
dokonania przez Uzytkownika co najmniej dwdch wptat z roznych rachunkéw bankowych, wyptata nastgpi na
ostatni rachunek bankowy, z ktérego Uzytkownik zasilit stan swoich $Srodkéw. KANTOROWIEC.PL dokona
wyptaty srodkow pienieznych niezwtocznie.

7. W przypadku zlecenia przez Uzytkownika dyspozycji wyptaty srodkéw pienieznych bez zlecenia transakcji,
Uzytkownik zobowigzany jest ponies¢ koszty bankowe zwigzane z przeprowadzeniem transakcji zwrotu
srodkow pienieznych odpowiadajgce rzeczywistym kosztom poniesionym przez KANTOROWIEC.PL. W
przypadku wyptaty srodkéw w walucie obcej KANTOROWIEC.PL zleci przelew w opcji SHA.

8. Minimalna kwota podlegajaca wyptacie nie moze by¢ nizsza niz 10 /dziesie¢/ jednostek waluty obecne;j
podlegajgcej wyptacie, a dla waluty polskiej 1 PLN.

§6

NEGOCJACIE
1. Mozliwo$¢ zawarcia transakcji w trybie negocjacji jest dostepna dla zarejestrowanych Uzytkownikow i
moze by¢ przeprowadzona wytacznie dla transakcji ponadprogowych. Swiadczenie ustug w tym trybie
kazdorazowo jest uzaleznione od zgody KANTOROWIEC.PL oraz zatwierdzenia przez Uzytkownika warunkow
transakcji.
2. Kupno lub sprzedaz waluty w trybie negocjacji polega na ztozeniu przez Uzytkownika zlecenia realizacji
transakcji za posrednictwem wiadomosci email wystanej z konta Uzytkownika na Portalu KANTOROWIEC.PL na
adres: kontakt@kantorowiec.pl lub telefonicznie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta KANTOROWIEC.PL.
3. Uzytkownik zlecajgc realizacje transakcji za posrednictwem Biura Obstugi Klienta jest zobowigzany podac
dane umozliwiajgce jego identyfikacje, w szczegdlnosci imie, nazwisko, login (e-mail). Brak podania
ktérejkolwiek z danych jest réwnoznaczne z odstgpieniem przez Uzytkownika od zawarcia umowy w tym trybie.
Rozmowy z Biurem Obstugi Klienta sg nagrywane. Do umoéw zawieranych drogg telefoniczng maja
zastosowanie postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce umow zawieranych poprzez KANTOROWIEC.PL
w trybie negocjacji.
4. Zawarcie transakcji w trybie negocjacji polega na ztozeniu przez Uzytkownika zlecenia realizacji transakcji
okreslajgcego rodzaj transakcji, kwote, akceptacji podanego przez KANTOROWIEC.PL kursu oraz zatwierdzeniu
ustalonych warunkow transakcji przez Uzytkownika w Portalu KANTOROWIEC.PL. Od chwili zlecenia przez
Uzytkownika realizacji transakcji jej warunki sg widoczne na koncie Uzytkownika w panelu negocjacje. W celu
zawarcia transakcji Uzytkownik jest zobowigzany wybra¢ rachunek bankowy, sposréd uprzednio
zdefiniowanych na koncie Uzytkownika, na ktory KANTOROWIEC.PL ma ztozy¢ dyspozycje przelewu srodkow
pienieznych w zwigzku z realizacjg transakcji, a nastepnie zatwierdzi¢ warunki transakcji w ciggu 2 minut od ich
opublikowania na koncie Uzytkownika.
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5. Brak zatwierdzenia warunkow transakcji przez Uzytkownika w wymaganym czasie lub niedokonanie albo
nienalezyte dokonanie przez Uzytkownika ktorejkolwiek z czynnosci okreslonych w § 6 pkt 4 jest rownoznaczne
z odstgpieniem od zawarcia transakcji z winy Uzytkownika i w takim przypadku Uzytkownikowi nie przystugujg
zadne roszczenia zwigzane z nie przeprowadzeniem transakcji przez KANTOROWIEC.PL.

6. Umowy zawierane w tym trybie zostang potwierdzone przez KANTOROWIEC.PL. w formie elektronicznej
zapisanej na koncie Uzytkownika Portalu KANTOROWIEC.PL.

7. KANTOROWIEC.PL. moze uzalezni¢ zawarcie umowy w tym trybie od dokonania przez Uzytkownika wptaty
ustalonej z nim kwoty zadatku, ktory, za zgoda Uzytkownika, zostanie pobrany ze srodkéw pienieznych
ujawnionych w stanie srodkow Uzytkownika.

8. Zchwilg zatwierdzenia przez Uzytkownika warunkdéw transakcji uzyskuje ona status ,realizowana”.

9. Zatwierdzenie warunkéw transakcji przez Uzytkownika jest zawarciem umowy miedzy Uzytkownikiem, a
KANTOROWIEC.PL, na mocy ktérej Uzytkownik zobowigzuje sie przekaza¢ na podane przez KANTOROWIEC.PL
konto bankowe $rodki pieniezne w kwocie odpowiadajgcej zatwierdzonym przez Uzytkownika warunkom
transakcji, a KANTOROWIEC.PL jest zobowigzany po uzyskaniu wptaconych przez Uzytkownika Srodkow
pienieznych zrealizowac transakcje na warunkach zatwierdzonych przez Uzytkownika.

10. W celu zrealizowania transakcji w trybie negocjacji przez KANTOROWIEC.PL, Uzytkownik jest zobowigzany
do wptaty kwoty transakcji na rachunek bankowy KANTOROWIEC.PL, wskazany w potwierdzeniu zawarcia
transakcji. Wptaty nalezy dokonac¢ nie pdiniej niz w ciggu 24 /dwudziestu czterech/ godzin od chwili
zatwierdzenia warunkoéw transakcji przez Uzytkownika, chyba, ze warunki transakcji stanowig inaczej. Wptata
kwoty transakcji uwazana jest za dokonang w chwili zaksiegowania Srodkdéw pienieznych we wtasciwej
wysokosci na wskazanym uprzednio koncie bankowym KANTOROWIEC.PL.

11. Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania przelewu na witasciwy rachunek bankowy KANTOROWIEC.PL
kwoty transakcji z podaniem tytutu przelewu transakcji wskazanego w potwierdzeniu transakcji. Btedne
podanie przez Uzytkownika tytutu przelewu transakcji moze spowodowacé opdznienie realizacji transakcji, a
czas jej realizacji moze zosta¢ wydtuzony do 24 /dwudziestu czterech/ godzin czasu pracy Portalu liczagc od
momentu odnotowania przez elektroniczny system ksiegowy KANTOROWIEC.PL uznania rachunku bankowego
KANTOROWIEC.PL kwotg transakcji. Za wydtuzony czas realizacji transakcji wywotany btednym okresleniem
tytutu przelewu KANTOROWIEC.PL nie ponosi odpowiedzialnosci.

12. KANTOROWIEC.PL jest zobowigzany ztozy¢ dyspozycje przelewu $rodkdw pienieznych, zgodnie z trescig
transakcji zawartej przez Uzytkownika, niezwtocznie po zaksiegowaniu na witasciwym uprzednio podanym
przez KANTOROWIEC.PL koncie bankowym s$rodkéw pienieznych w kwocie odpowiadajgcej zatwierdzonym
przez Uzytkownika warunkom transakcji. Od momentu dokonania zlecenia przelewu przez KANTOROWIEC.PL
transakcja uzyskuje status ,zrealizowana”. O zmianie statusu transakcji Uzytkownik zostaje powiadomiony
wiadomoscig wystang na adres e-mail Uzytkownika.

13. W przypadku dokonania przez Uzytkownika przelewu na rachunek bankowy KANTOROWIEC.PL w kwocie
nizszej niz kwota transakcji okreslona w warunkach transakcji, KANTOROWIEC.PL zrealizuje transakcje do
wysokosci srodkéow wptaconych przez Uzytkownika, przy czym przekazana Uzytkownikowi kwota transakcji
zostanie pomniejszona o wartos$¢ szkody poniesionej przez KANTOROWIEC.PL odpowiadajgcej kwocie rdznicy
kursowej miedzy kursem walutowym z momentu zlecenia realizacji transakcji przez Uzytkownika, a kursem
walutowym transakcji odwrotnej dokonanej przez KANTOROWIEC.PL. Ponadto Uzytkownik jest zobowigzany do
naprawienia, na zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego, szkody poniesionej przez KANTOROWIEC.PL w zwigzku
z niewykonaniem przez Uzytkownika umowy zgodnie z warunkami transakcji. W zakresie brakujgcej kwoty
transakcji KANTOROWIEC.PL odstgpi od umowy z winy Uzytkownika. O dokonaniu przez Uzytkownika wptaty w
kwocie nizszej niz kwota transakcji okreslona w warunkach transakcji KANTOROWIEC.PL zawiadomi
Uzytkownika wiadomoscig wystang na adres e-mail Uzytkownika.

14. W przypadku dokonania przez Uzytkownika przelewu na rachunek bankowy KANTOROWIEC.PL w kwocie
wyzszej niz kwota transakcji okreslona w warunkach transakcji KANTOROWIEC.PL zrealizuje transakcje na
warunkach zatwierdzonych przez Uzytkownika, a kwota nadwyzki zasili stan srodkow Uzytkownika. O
dokonaniu przez Uzytkownika wptaty w kwocie wyzszej niz kwota transakcji okreslona w warunkach transakcji
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KANTOROWIEC.PL zawiadomi Uzytkownika wiadomoscig wystang na adres e-mail Uzytkownika informujac o
wysokosci nadpfaty oraz rozliczeniu dokonanej transakgji.

15. W przypadku kiedy Uzytkownik nie dokona wptaty kwoty transakcji w terminach okreslonych w niniejszym
Regulaminie lub w terminie wskazanym w zatwierdzeniu warunkéw transakcji, KANTOROWIEC.PL ztozy
Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres e-mail Uzytkownika o$wiadczenie o
odstgpieniu od zawartej przez Uzytkownika umowy z winy Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz KANTOROWIEC.PL optaty za odstgpienie od transakcji w wysokosci 10
/dziesieciu/% wartosci kwoty zleconej transakcji wyrazonej w walucie polskiej, w terminie 3 /trzech/ dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu ztozonego przez KANTOROWIEC.PL. Ponadto
Uzytkownik jest zobowigzany do naprawienia, na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego, szkody poniesionej
przez KANTOROWIEC.PL w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Uzytkownika umowy
zgodnie z warunkami transakcji.

§7
OPLATY

Rejestracja, zatozenie i prowadzenie konta Uzytkownika w Portalu KANTOROWIEC.PL jest bezpfatne.
KANTOROWIEC.PL nie pobiera zadnych prowizji od dokonanych, zgodnie z Regulaminem, transakgji.
KANTOROWIEC.PL dokonuje przelewéw do Uzytkownika w opcji SHA.
Uzytkownik przy dokonywaniu transakcji jest informowany o wysokosci kosztéw, ktorymi zostanie
obuazony przez KANTOROWIEC.PL zgodnie z zamieszczong na Portalu tabelg ,Czas i koszt realizacji przelewéw
zleconych do Klienta przez kantor KANTOROWIEC.PL”. Opfata ta zostanie pobrana ze stanu $rodkéw
Uzytkownika, jezeli bedzie on zasilony walutg polskg pomniejszajgc wartos¢ srodkéw bedacych do dyspozyc;ji
Uzytkownika, lub w przypadku zasilenia stanu $rodkéw walutg obcg optfata ta pomniejszy wyptacong
Uzytkownikowi, w zwigzku z realizacjg transakcji, kwote w walucie polskiej. W uzasadnionych przypadkach
KANTOROWIEC.PL moze odstapi¢ od naliczania ww. optat.
5. Realizacja przez KANTOROWIEC.PL przelewdw moze by¢ odptatna dla Uzytkownika i zalezy od umowy
wigzgcej Uzytkownika z bankiem, do ktorego KANTOROWIEC.PL przekazat srodki pieniezne lub regulacji
wewnetrznych banku dotyczacych przelewdw wewnetrznych (dokonywanych w ramach tego samego banku
lub grupy, do ktérej odpowiednie banki nalezg).
6. Dokonujgc przelewow do KANTOROWIEC.PL Uzytkownik powinien wykona¢ je w opcji OUR lub w sposéb
uniemozliwiajgcy pomniejszenie kwoty przelewu dodatkowymi kosztami obcigzajgcymi KANTOROWIEC.PL, w
przeciwnym wypadku KANTOROWIEC.PL potrgci z kwoty przelewu koszty powstate w zwigzku z jego
otrzymaniem.
7. W przypadku obcigzenia KANTOROWIEC.PL dodatkowymi kosztami zwigzanymi z realizacjg przelewu na
rzecz Uzytkownika, a wywotanymi m. in. niezgodnoscig danych Uzytkownika z zarejestrowanymi w banku jako
dane posiadacza rachunku, Uzytkownik zostanie powiadomiony o wysokosci tych kosztéw przez
KANTOROWIEC.PL wiadomoscig wystang na adres email Uzytkownika i w przypadku posiadania $rodkow
pienieznych w stanie $rodkéw Uzytkownika KANTOROWIEC.PL pobierze ww. kwote ze stanu srodkéw
Uzytkownika, na co Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza zgode. W przypadku braku $rodkow
pienieznych w stanie srodkow Uzytkownika KANTOROWIEC.PL wezwie Uzytkownika wiadomoscig wystang na
adres email Uzytkownika do zaptaty ww. kwoty w terminie 48 /czterdziestu osSmiu/ godzin.
8. KANTOROWIEC.PL ma prawo do potrgcenia przystugujgcych mu naleznosci ze Srodkéw pienieznych
ujawnionych w stanie srodkow Uzytkownika stosowne do przepisow Kodeksu Cywilnego.
9. Srodki pieniezne wptacone przez Uzytkownika na rachunek bankowy KANTOROWIEC.PL w zwigzku ze
zleceniem realizacji transakcji, a ujawnione w stanie srodkéw Uzytkownika, stanowig zabezpieczenie realizacji
transakcji.
10. KANTOROWIEC.PL moze, za dodatkowgq opfatg, przesta¢ Uzytkownikowi w formie papierowej, na wskazany
przez niego na koncie Uzytkownika adres, za pomocg operatora pocztowego dowdd kupna lub sprzedazy. W
celu jego otrzymania Uzytkownik przed dokonaniem transakcji musi wybra¢ na koncie Uzytkownika
odpowiednig opcje. Dodatkowa optata za wystanie kazdego dowodu kupna lub sprzedazy w formie papierowej
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wynosi 5 ztotych. Optata ta zostanie pobrana ze stanu srodkéw Uzytkownika, jezeli bedzie on zasilony walutg
polskg pomniejszajgc wartosc¢ srodkdw bedacych do dyspozycji Uzytkownika lub w przypadku zasilenia stanu
Srodkoéw waluty obcg opfata ta pomniejszy wyptacong Uzytkownikowi w zwigzku z realizacjg transakcji kwote w
walucie polskiej.

§8

DOWODY KUPNA LUB SPRZEDAZY
1. Po zawarciu i zrealizowaniu transakcji KANTOROWIEC.PL kazdorazowo wystawia dowdd kupna lub
sprzedazy, ktory jest dostepny w kazdym czasie na koncie Uzytkownika.
2. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na
otrzymywanie dowodu kupna lub sprzedazy w formie elektronicznej.
3. Uzytkownik ma mozliwos$¢ otrzymywania dowodu kupna lub sprzedazy w formie papierowej na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng bez podania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy w rozumieniu § 1 pkt 3 niniejszego Regulaminu, wytgcznie w
przypadku braku zlecenia za posrednictwem Portalu KANTOROWIEC.PL transakcji kupna lub sprzedazy waluty
obcej, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu drogg elektroniczng na adres kontakt@kantorowiec.pl. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli oswiadczenie zostato wystane przed uptywem powyzszego terminu.
2. Odpowiednio do tresci przepisow ustawy o prawach konsumenta Uzytkownik nie ma prawa odstgpi¢ od
umowy, zawartej na zadanie Uzytkownika, z KANTOROWIEC.PL rozumianej jako zlecenie przez Uzytkownika
kupna lub sprzedazy waluty obce;.
3. W przypadku rozpoczetego za zgodg Uzytkownika swiadczenia ustugi przed uptywem terminéw do
odstgpienia od umowy okreslonych ustawg o prawach konsumenta KANTOROWIEC.PL moze zgdac zaptaty ceny
lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonana.
4, KANTOROWIEC.PL ma prawo odmowi¢ Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika, zablokowaé konto
Uzytkownika uniemozliwiajgc korzystanie z ustug Portalu KANTOROWIEC.PL, a takze odmowic¢ realizacji
transakcji lub odstgpi¢ od umowy w przypadku:
- podania przez Uzytkownika danych nieprawidfowych, nieprawdziwych albo niepetnych,
- rozbieznosci miedzy trescig dokumentéw ztozonych przez Uzytkownika potwierdzajgcych jego dane
osobowe, a danymi okreslonymi przez Uzytkownika w procesie rejestracji,
- niedokonania przez Uzytkownika aktualizacji danych niezbednych do prawidtowego przeprowadzenia
transakcji,
- nieudostepnienia przez Uzytkownika danych, gdy przetwarzanie tych danych jest niezbedne ze wzgledu
na sposob funkcjonowania systemu teleinformatycznego zapewniajgcego Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng lub wtasciwos¢ ustugi lub prawo odmowy swiadczenia ustug z tego powodu wynika z
odrebnych ustaw, zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
- podejmowania przez Uzytkownika czynnosci zmierzajgcych do utrudnienia lub uniemozliwienia dostepu
do danych zawartych w Portalu KANTOROWIEC.PL,
- sity wyzszej, tj. zdarzenia zewnetrznego, ktérego KANTOROWIEC.PL nie mogt przewidzie¢ i ktéremu nie
miat mozliwosci zapobiezenia,
- podejmowania dziatan, ktdére mogg by¢ kwalifikowane jako naruszenie przepiséw prawa, a w
szczegolnosci ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
- podejrzenia dokonania ingerencji w proces transakcji bez zgody i wiedzy KANTOROWIEC.PL w taki
sposob, ze ma ona wptyw na ujawnione w Portalu KANTOROWIEC.PL kursy walut lub inne dane
dotyczgce transakcji,
- awarii elektronicznych systeméw bankowych stuzgcych do realizacji transakcji,
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- wystgpienia awarii systeméw informatycznych u podmiotéw, ktére dostarczajg ustugi hostingu lub
notowan kursow walut dla KANTOROWIEC.PL,
- podejrzenia nieuprawnionego zmieniania, uszkadzania, niszczenia lub usuwania zbioréw
informatycznych Portalu KANTOROWIEC.PL.
5. Zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu KANTOROWIEC.PL
moze zatrzymac Srodki pieniezne wptacone przez Uzytkownika na rachunek bankowy KANTOROWIEC.PL lub
wstrzymac¢ wyptate srodkoéw realizowanej transakcji. KANTOROWIEC.PL, na zadanie Uzytkownika, moze
poinformowac go o powyzszym i wskazac organ, ktéry tego zazadat.

§10

ROZWIAZANIE UMOWY
1. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o S$wiadczenie ustug z KANTOROWIEC.PL w kazdej chwili, z
zastrzezeniem pkt 4.
2. Rozwigzanie umowy polega na usunieciu konta przez Uzytkownika, co nastgpi¢ moze wyifacznie za
posrednictwem konta Uzytkownika.
3. Usuniecie konta przez Uzytkownika skutkuje w przypadku nieprzeprowadzenia przez Uzytkownika
jakiejkolwiek transakcji za posrednictwem Portalu KANTOROWIEC.PL usunieciem konta Uzytkownika oraz
wszelkich danych Uzytkownika. W przypadku, gdy Uzytkownik dokonat transakcji za posrednictwem Portalu
KANTOROWIEC.PL usuniecie konta Uzytkownika uniemozliwia trwale dostep Uzytkownika do Portalu przy
uzyciu usunietego konta.
4. Usuniecie konta Uzytkownika nie moze nastgpi¢ do czasu rozliczenia wszystkich transakcji, wyptacenia
srodkow pienieznych ujawnionych w stanie srodkéw Uzytkownika.
5. Rozwigzanie umowy odnosi skutek nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu wiadomosci e-mail przez
KANTOROWIEC.PL.

§11
WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z PORTALU KANTOROWIEC.PL
Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z Portalu  KANTOROWIEC.PL za posrednictwem urzadzenia i
oprogramowania o nastepujgcych minimalnych wymaganiach:
a. komputer z dostepem do Internetu,
b. system operacyjny Windows (XP oraz nowsze), Mac OS lub Linux,
c. przegladarke internetowg obstugujgcg szyfrowane potgczenia SSL.

§12

REKLAMACIE
1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi sg realizowane niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub naruszajg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
2. Uzytkownik sktada reklamacje niezwtocznie po ujawnieniu przyczyny jej ztozenia, nie pdzniej niz w ciggu
14 /czternastu/ dni od dnia realizacji ustugi, ktorej reklamacja dotyczy.
3. Reklamacje sktada sie wytgcznie drogg elektroniczng poprzez wystanie za posrednictwem konta
Uzytkownika wiadomosci na adres e-mail: kontakt@kantorowiec.pl.
4, W przypadku koniecznosci uzupetnienia przez Uzytkownika informacji podanych w zgtoszeniu reklamacji
KANTOROWIEC.PL, przed rozpatrzeniem reklamacji, zwrdéci sie do Uzytkownika z wnioskiem o uzupetnienie
brakujgcych informacji. Brak uzupetnienia wnioskowanych informacji w terminie 7 dni od daty ztozenia przez
KANTOROWIEC.PL wniosku o ich uzupetnienie, skutkowac bedzie brakiem rozpatrzenia reklamacji.
5. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 /czternastu/ dni od daty wptywu zgtoszenia reklamacyjnego
lub od daty uzupetnienia przez Uzytkownika podanych informacji, zgodnie z pkt 4. W przypadku kilkukrotnego
wezwania Uzytkownika do uzupetnienia informacji podanych w zgtoszeniu reklamacji, bieg terminu 14
dniowego rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dacie wyptywu ostatniej uzupetnionej przez Uzytkownika
informacji.
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6. KANTOROWIEC.PL zawiadomi Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji wiadomoscig wystang droga
elektroniczng na podany na koncie Uzytkownika adres e-mail.

§13

ZMIANA REGULAMINU
1. KANTOROWIEC.PL ma prawo zmieni¢ tres¢ postanowien Regulaminu w kazdym czasie w przypadku
wprowadzenia nowych ustug, zmian w zakresie lub sposobie $wiadczonych ustug, zmian organizacyjnych lub
technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Portalu, a takze w przypadku zmiany przepisow prawa
wptywajgcych na swiadczone przez KANTOROWIEC.PL ustugi. O zmianie tresci Regulaminu KANTOROWIEC.PL
poinformuje Uzytkownika odpowiednig informacjg zamieszczong na koncie Uzytkownika nie pdzniej niz na 14
dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.
2. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig nowego Regulaminu przed zleceniem transakcji.
3. Do zlecen ztozonych przez Uzytkownika przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu stosuje sie
postanowienia poprzedniej wersji Regulaminu.

§14

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Uzytkownik ma dostep do Portalu KANTOROWIEC.PL przez catg dobe, za wyjgtkiem okresowej
niedostepnosci Portalu KANTOROWIEC.PL wynikajacej z niezbednych przerw technicznych.
2. Czas dostepnosci Portalu KANTOROWIEC.PL nie jest tozsamy z czasem pracy Portalu.
3. Tresci zawarte w Portalu KANTOROWIEC.PL majg charakter informacyjny.
4. Uzytkownik moze kontaktowa¢ sie z KANTOROWIEC.PL drogg pocztowg na adres siedziby
KANTOROWIEC.PL, telefonicznie na wskazany w Portalu numer telefonu oraz pocztg elektroniczng kierowang
na adres e-mail: kontakt@kantorowiec.pl.
5. Niedopuszczalnym jest wykorzystywanie Portalu KANTOROWIEC.PL dla innych celdw niz kupno lub
sprzedaz waluty na zasadach okreslonych w ninigjszym Regulaminie. W przypadku stwierdzenia przez
KANTOROWIEC.PL naruszenia tego postanowienia KANTOROWIEC.PL, niezaleznie od innych uprawnien
przewidzianych Regulaminem lub przepisami prawa, moze zgdac¢ od Uzytkownika zaptaty za kazdy przypadek
naruszenia kary umownej w wysokoéci 1.000 /jeden tysigc/ ztotych. Zadanie zaptaty bedzie poprzedzone
wystaniem wezwania na adres e-mail Uzytkownika ze wskazaniem rodzaju naruszenia oraz natychmiastowym
zadaniem jego zaprzestania. KANTOROWIEC.PL moze zgdac naprawienia szkody powstatej na skutek naruszen
dokonanych przez Uzytkownika na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.
6. Prawem wtasciwym dla umowy zawartej przez KANTOROWIEC.PL z Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem sg
ustugi Swiadczone w ramach Portalu KANTOROWIEC.PL na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
jest prawo polskie.
7. Jezykiem stosowanym w relacjach Uzytkownik KANTOROWIEC.PL bedzie jezyk polski.
8. Wszelkie spory moggce wynikngé w zwigzku ze Swiadczeniem przez KANTOROWIEC.PL ustug na rzecz
Uzytkownika, ktérym jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
beda rozpoznawane przez sgd witasciwy miejscowo dla KANTOROWIEC.PL. Natomiast wszelkie spory moggce
wynikng¢ w zwigzku ze swiadczeniem przez KANTOROWIEC.PL ustug na rzecz pozostatych bedg rozstrzygane
polubownie.
9. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2015 roku.
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